
Ingresa a la sucursal virtual personas desde
www.grupobancolombia.com/personas o a la APP personas

 e inscribe nuestro convenio 45381 de esta forma:

Ingresa tu usuario y contraseña:1

Yo elijo pagar con

Inscripción del convenio:

Avanzamos para hacerte la vida más fácil, ahora cuentas con dos medios
 donde puedes pagar tu factura de forma rápida y segura con Bancolombia:

App
personas

Sucursal
virtual



Selecciona en el menú superior la opción 
Pagos   Facturas   Inscribir

Ingresa tu clave dinámica

A continuación ingresa el número de convenio 45381 y 
selecciona el nombre que se despliega: Almacenes Éxito 45381 
Aliados Surtimax - 45381
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Personaliza con una descripción que luego te permita 
identificarlo fácil: Aliados

 
Ingresa Referencia: digita tu número de Nit (del Aliado) y 
luego clic en el botón “Continuar” 

 

Verifica la información y presiona el botón “Inscribir” luego 
regresa al menú principal y con este paso ya finaliza la 
inscripción del convenio

Selecciona en el menú superior la opción 
Pagos   Facturas   Consultar y pagar
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Este proceso de inscripción debes realizarlo únicamenta la primera vez
que realices el pago, ahora conoce el paso a paso para hacerlo efectivo:
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Tus pagos en el
bolsillo correcto

¡Listo, tu pago fue efectuado! 
Te recomendamos guardar el comprobante

Ingresa tu clave dinámica

Selecciona el convenio previamente inscrito Almacenes Éxito 
45381 Aliados Surtimax - 45381 y el botón “Pagar”

Ingresa el valor a pagar, verifica la información y presiona 
el botón “Continuar” seguido del botón “Pagar”
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